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ISO 9001:2015

QUY TRINH

Xem xét ciia 1anh dao

M4 hiéu: QT-BCP-06
Lin ban hanh: 02
Ngay ban hanh: ~ /12/2022

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh tu td chitc hop xem xét cua lanh dao Ve Hé théng quan ly
chét lugng nhdm nhin nhén tinh hiéu qud, hiéu luc, nhiing tdn tai cia hé théng va
cung nghién ctru, trao dbi, dua ra cac quyét dinh cai tién phi hop
2. PHAM VI AP DUNG:
Ap dung cho céc cudc hop xem xét cta 1dnh dao vé Hé théng quan Iy chét

lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7).
Ban mo ta mo hinh hé théng quan 1y chit lugng theo tidu chuin québc gia

TCVN ISO 9001:2015
4. DINH NGHIA/TU VIET TAT
HTQLCL: H¢ thong quan 1y chét luong.

Céac don vi bao gom: Vin phong B9, Thanh tra B§ va cac Vu

BCD: Ban chi dao ISO

5. NQI DUNG
T Hoat dén Trach Théi | Biéu mAu/Két
at dong nhiém gian qua
Ban hanh van ban thong bao
hop xem xét ciia lanh dao
Can cu tinh h’inh hoat dong Téi d
chung cia Hé thong quan ly chat S;J Og
luong;
) . ay tt Vin ban tho
Can cir két qua dénh gid noi bo ngay ko | van ban thong
L 1 n . , thot bao hop xem
1 (QT-03) va hanh dong khac phuc T}fu ky ban diém xét cua lanh
(QT-05); chi 420 IO | 4anh gid | dao theo BM-
T6 thu ky ban chi dao tham muu ndi bd 06-01
1anh dao thoi gian phu hop cho HTQLC
hog}t déng xem xét cua lanh dao, L
thiet 14p vén ban thong bao kip
thoi dén cac thanh vién ban chi
dao
T chire hop Lﬁnéladao Toi da iaA 1a
* Trwéng ban chi dao ISO " sau 15‘ Bien betn h,(') P
2 | Phat biéu khai mac cudc ho Ban chi dgo | ngay ti xem xct cua
‘t ctia 1anh d : P ¥ P ISO thoi lﬁlnh dao theo
’:em xet cuia fant ¢ao O Pai dién didm | miu BM-06-02
. Pho truwéng ban chi dao 1SO: | .- 4o vi | dénh gia




4

- Nhin dinh viéc thuc hién chinh
sach chit luong trong cac don vi

- Cong bd viéc thuc hién cac
muc tiéu, chi tiéu ké hoach vé
chét lugng cua cac don vi

- Céng bd két qua danh gia ndi
bd, két qua cla cac hanh dong
khéc phuc

- Céc rdi ro, co hdi va dbi sach
giai quyét

- Céc khuyén nghi vé cai tién.

* Dai dién cac don vi

- B4o céo cic van dé phat sinh
trong viéc thuc hién ké hoach
chét luong, viéc ap dung hé
théng quan 1y chit luong trong
qué trinh cung cép cac dich vu
hanh chinh hodc thuc thi nhiém
vu va kién nghi.

- Bdo cdo két qua thyuc hién cac
qua trinh va sy phu hop cua qua
trinh giai quyét cong viéc.

- B4o c4o vé su thoa mén cla
khach hang (té chic/ca nhﬁn)

- Béo cao vé viée giai quyét cac
nhu cdu chinh déng cia to
chirc/ca nhan.

- Tinh hinh thuc hién cac hanh
dong khic phuc, cai tién

- Két qua hoan thanh khic phuc
danh gia n6i bo va bén ngoai.

- Téng hop cac khuyén nghi cai
tién.

- Pé xuét hudng cai tién.

- D& xuat stra do1, bo sung thong

L

QUY TRiNH M3 hiéu: QT-BCDb-06
Lan ban hanh: 02
ISO 9001:2015 Xem xét caa linh dao Ngay ban hanh:  /12/2022
- Péanh gia téng thé vé hidu qua, | noi bo |
hi¢u lyc van hanh hé théng HTQLC
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Lin ban hanh: 02
Xem xét ctia linh d30 | Ngay ban hanh: ~ /12/2022

ISO 9001:2015

tin dang van ban (néu co).

*, Thw ky ban chi dao:

Ghi chép bién ban cudc hop theo
BM-06-02

Két ludn cac cong viée cin tién
hanh:

+ Nhitng céi tién hé thdng quéan
Iy chit luong va céc hanh dong
khéc phuc (néu co).

+ Nhitng cai tién lién quan dén Sau khi

viéc thuc hién cac quy trinh ISO, nim rd o

nhim d4p Ung yéu ciu cuia cic to 9 chc bdo | DBiénbanhop

chic / c4 nhan va céc bén lién | 1TUONg ban | . o XEM XEt cua
chi dao , 1anh dao theo

quan. cac don x

, A A A . mau BM-06-02
+ Cac nhu cau vé€ nguon luc. vi trong
+ Muc tiéu, chinh sach chét cudc hop

luong cén didu chinh.

+ Bién phap cai tién.

+ Phén cong thuc hién: nguoi
thyc hién, thoi han hoan thanh,
nguoi kiém tra...

Két thiic cude hop xem xét ciia
lanh dao

*. Lanh dao:

+ Théng qua bién ban cudc hop

theo mau BM-06-02. Bién ban
+ Chi dao theo doi viéc thuc , dugc g Bién ban hop

" Trudng ban | ngay sau v o
hién. , , \ xem Xé€t cua

i . chi dao, cac | 01 ngay ~

*, Thw ky Ban chi dao ISO: dom vi K&t thitc lanh dao theo
+ Sao giri bién ban cudc hop téi " | néi dung | ™% BM-06-02
cac thanh vién lién quan. hop

+ Luu ban gbc bién ban cudc
hop.

*, Cac Don vi:

Thyec hién trién khai chiit ché c4c
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‘ QUY TRINH M4 higu: QT-BCDH-06
Lan ban hanh: 02
Xem xét ciia Ianh dao | Ngay ban hanh: ~ /12/2022

1SO 9001:2015

két luan chi dao tai cudc hop

i
6. BIEU MAU
Thong bao hop xem xét cua lanh dao BM-06-01
Bién ban hop xem xét cua lanh dao BM-06-02
7.HO SO LUU
TT Noi dung hd so Don vi luu triv Thaoi gian luu
1 Théng bao hop xem xét cua lanh
dao
BM-06-01
THONG BAO
Hop xem xét ciia Ianh dao hé théng quan Iy chét lwong
T THOT IAN: ..ot et sra e s be s st e e neesaseeebeeaenn
2. PHA @EEINL ..o ettt eee e re e
3. Thanh phan tham A ..........c.co.oooiviviiiieieeeeeee et ese e es s seesseseenees
TT Ho va tén B¢ phén/chire vu
4. N¢i dung:
Phé duyét Ngay thdng  ndm

Nguwoi lgp
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QUY TRINH M4 hiéu: QT-BCD-06
: Lan ban hanh: 02
ISO 9001:2015 Xem xét ciia lanh dao | Ngay ban hanh:  /12/2022

BM-06-02

BIEN BAN CUQC HOP XEM XET CUA LANH PAO
$6: .../ Dot ...../ 20....

I. Thanh phén:

......................................................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

I1. N§i dung xem xét ciia lanh dao

(Tinh hinh 4p dung, v4n hanh, duy tri v cai tién hé thng quan 1y chit lugng, hiéu qua
ap dung HTQLCL theo ISO 9001:2015)

1. Tinh trang c4c hanh déng c6 duge tir két qua xem xét trudc
2. Céc thay dbi bén trong va bén ngoai ¢6 lién quan dén Hé thdng quan ly

3. Théng tin vé két qua hoat dong va hiéu luc ciia Hé thng quén 1y chét luong
bao gom ca cac xu hudng

3.1 Sy hai 1ong cuia td chirc/ca nhan va phan hdi tir cic bén quan tAm
3.2 Mtc d0 ma cac muc tiéu da dat dugc:
3.3 Két quéa hoat dong va sy phu hgp cua san phém, dich vu
3.4 Sy khéng phit hop va cac hanh déng khic phuc
3.5 Céc két qua theo di va do ludng
3.6 Cac két qua danh gia
3.7 Két qua hoat déng ctia céc nha cung cip bén ngoai
4. Sy day du cac ngudn luc
4.1 Nhan luc
4.2 Vat lyc
4.3 Tai luc
5. Tinh hiéu lyc cia cac hanh dong duge thuc hién dé giai quyét rii ro va co hoi

6. Cac co hoi cai tién
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[ X Al
QUY TRINH M4 hiéu: QT-BCD-06
__ Lan ban hinh: 02
ISO 9001:2015 Xem xét ciia linh dao | Ngay ban hanh:  /12/2022

ITI. Két luin:

At A oA B0 phén, ca nhin | Thoi gian | Ngudi kiém

b Noi dung cong viéc thye hi€n thuc hién tra

Noi nhin: Nguoi lap Phé duyét







